
హామీదారు పేరు, నివాస చిరునామా మరియు వయస్సు :

రీసెట్ కండిషన్

రుణగ్రహీత నుండి ఎటువంటి వ్రాతపూర్వక నిర్ధారణ అందకపోతే, అప్పుడు
ఎఫ్.

కాలవ్యవధి, రీసెట్ సమయంలో ఉన్న ప్రస్తుత ROI ప్రకారం.

సాధారణ పరిస్థితులలో

రూ.

తేలుతూ

ఆర్.

రుణం యొక్క. అవసరమైన లాంఛనాలు పూర్తయిన తర్వాత జీవిత బీమా ప్రారంభమవుతుంది, అవి కావచ్చు

మారటోరియం (వర్తిస్తే)

బి.

ఏదైనా హామీ ఉంటే.

సెమీ ఫిక్స్ డ్ విధానంలో, రుణం తీసుకున్న మొదటి 36 నెలల పాటు వడ్డీ రేటు స్థిరంగా ఉంటుంది.

l

APR (వార్షిక శాతం రేటు)

తదుపరి 36 నెలల పాటు రుణం సెమీ-ఫిక్స్ డ్ రేటుపై కొనసాగుతుంది.

APR కోసం MHIL వెబ్ సైట్ ను చూడండి

రుణ కాలపరిమితి

సి.

సూచన రేటులో మార్పు

మంజూరైన రుణ మొత్తం మించకూడదు

హెచ్

ఎన్

జె.

ఎ.

వడ్డీని దీనిపై లెక్కిస్తారు

కె

ప్రీ-EMI కాలంలో వడ్డీ చెల్లింపు

సి. వ్యాపార ప్రయోజన వర్గీకరణ, వర్తిస్తే: అవును / కాదు

భీమా అనేది కవర్ చేయబడిన సంఘటనల నుండి ఉత్పన్నమయ్యే నష్టాల కారణంగా రిస్క్ ను బదిలీ చేస్తుంది.

వడ్డీ రేటులో మార్పులను తెలియజేసే పద్ధతులు

సమాన నెలవారీ వాయిదాలు (EMI)

వడ్డీ దరఖాస్తు ఫ్రీక్వెన్సీ

రుణగ్రహీత నుండి ధృవీకరణ అందింది.

సబ్సిడీ

నెలవారీ విరామాలతో రోజువారీ తగ్గుతున్న బ్యాలెన్స్ ప్రాతిపదికన షెడ్యూల్ చేయండి. చెల్లించని ఛార్జీలు / జరిమానా ఛార్జీలు

రూ.__________________________________________________________________________ (పదాలు)

మొదలైనవి మరియు రుణం నుండి రుణానికి మారవచ్చు.

రుణం కోసం ఏదైనా సబ్సిడీ అందినట్లయితే, అది వర్తించే నిబంధనలు మరియు షరతుల ప్రకారం ఉపయోగించబడుతుంది.

సబ్సిడీ. రుణగ్రహీతలు MHILకు తెలియజేయాలి మరియు దానికి 

సంబంధించిన సక్రమంగా సంతకం చేసిన ప్రకటనను సమర్పించాలి.

వడ్డీ రేటు - రకం

బకాయిలన్నీ తిరిగి చెల్లించే వరకు ప్రతి నెలా

ఆసక్తి

షెడ్యూల్.

రుణం యొక్క మొత్తం కాలానికి.

మారటోరియం కాలంతో సహా/లేకుండా* నెలలు . (*వర్తించని దానిని కొట్టివేయండి)

సూచన రేటు లేదా వర్తించే రేటు యొక్క గణన

రుణగ్రహీతలు రుణ కాల వ్యవధిలో జీవిత మరియు ఆస్తి కవరేజీని పొందడాన్ని పరిగణలోకి తీసుకోవాలని బీమా సంస్థకు సలహా ఇవ్వబడుతోంది.

నేను

పంపిణీ చేయబడింది. అటువంటి వడ్డీని ప్రీ-ఈఎంఐ వడ్డీ (PEMI) అని అంటారు మరియు దీనిని నెలవారీగా చెల్లించాలి.

భీమా

మొదటి విడత చెల్లింపు తేదీ/నెల నుండి EMI ప్రారంభమయ్యే వరకు, తిరిగి చెల్లింపు ప్రకారం

,

,

వడ్డీ రేటు అనేది రుణ మొత్తం, ఉత్పత్తి మరియు రుణగ్రహీత ప్రొఫైల్ వంటి వివిధ అంశాలపై ఆధారపడి ఉంటుంది.

ఎ. రుణం యొక్క ఉద్దేశ్యం / తుది వినియోగం: గృహ రుణం / గృహేతర రుణం / టాప్-అప్ రుణం / హోమ్ ఈక్విటీ /

డి.

జి.

రుణం యొక్క ఉద్దేశ్యం

సెమీ ఫిక్స్ డ్

మారటోరియం / ప్రీ-ఈఎంఐ కాలంలో, రుణగ్రహీత వాస్తవంగా తీసుకున్న మొత్తంపై వడ్డీ చెల్లించాలి.

నెలవారీ

ప్రశ్న

వారు ఆస్తిపై ఏదైనా సబ్సిడీని పొందినట్లయితే

స్థిరపరచబడింది

పదవీకాలం. తదుపరి కాలానికి రేటు రకం దీని ఆధారంగా నిర్ణయించబడుతుంది

వర్తించే చోట అసలు, వడ్డీ, ఛార్జీలు మరియు జరిమానాలతో 

సహా సమాన నెలవారీ వాయిదా (EMI)$ రూ.

అవును అయితే, వ్యాపార ప్రయోజనాన్ని పేర్కొనండి: 

(పటం)

పైన పేర్కొన్న నిబంధనల ప్రకారం ఈ రేటు మారుతుంది.

నెలలు. / వర్తించదు

రుణ ఖాతా / తిరిగి చెల్లింపు ప్రకారం బకాయి ఉన్న అసలుపై వడ్డీని లెక్కిస్తారు.

దరఖాస్తు ఫారం నెం.

బి. తుది వినియోగం: కొనుగోలు / నిర్మాణం / విస్తరణ / పునరుద్ధరణ / బ్యాలెన్స్ బదిలీ / రీఫైనాన్స్ /

రకం

మరియు.

పి

ఒడి / ఇతర:

నిర్దిష్ట మేరకు తప్ప, తదుపరి వడ్డీని వసూలు చేయడానికి మూలధనీకరించబడదు లేదా అసలుకు జోడించబడదు.

MHIL రిటైల్ ప్రైమ్ లెండింగ్ రేటు (RPLR)pa+(మార్క్-అప్)/-(మార్క్-డౌన్) %pa = %pa

రుణ చెల్లింపు మారటోరియం కాలం

ప్రస్తుత వడ్డీ రేటు

తిరిగి చెల్లింపు

వ్యక్తిగత ఉపయోగం / వ్యాపార ప్రయోజనం / ఇతర:

పంపిణీ తర్వాత 7 పని దినాల వరకు పట్టవచ్చు

రుణగ్రహీత/లు శ్రీ/శ్రీమతి మరియు ముత్తూత్ హోమ్ ఫిన్ (ఇండియా) లిమిటెడ్ ( ఇకపై “MHIL” అని పిలవబడును) మధ్య కుదిరిన రుణానికి సంబంధించిన అత్యంత ముఖ్యమైన నిబంధనలు మరియు షరతులు (MITC) క్రింద పేర్కొనబడ్డాయి.

అత్యంత ముఖ్యమైన నిబంధనలు మరియు షరతులు (MITC)

SMS/ ఉత్తరం/ రిజిస్టర్డ్ పోస్ట్/ MHIL వెబ్ సైట్- www.muthoothomefin.com ద్వారా

1. రుణ వివరాలు

Machine Translated by Google
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6.

పట్టిక 1: రుసుములు మరియు ఛార్జీల పట్టిక

రుణ మొత్తాన్ని రుణగ్రహీత పైన పేర్కొన్న ప్రయోజనం కోసం మాత్రమే ఉపయోగించాలి. పైన పేర్కొన్న వాటికి భిన్నమైన ప్రయోజనాల కోసం నిధులను ఉపయోగించినట్లయితే, అది నిధుల మళ్లింపుగా పరిగణించబడుతుంది మరియు జరిమానాతో పాటు, నేషనల్ హౌసింగ్ 

బ్యాంక్ / క్రెడిట్ బ్యూరో / ఆర్ బిఐకి నివేదించడంతో సహా శిక్షా చర్యలు తీసుకోబడతాయి. ఈ రుణం ద్వారా పొందిన ఆస్తిని పైన పేర్కొన్న ప్రయోజనం కాకుండా వేరే ప్రయోజనం కోసం ఉపయోగించిన సందర్భంలో కూడా ఇదే విధమైన చర్య తీసుకోబడుతుంది.

దిగువ పేర్కొన్న షెడ్యూల్ ప్రకారం ఫీజులు మరియు ఛార్జీలు వర్తిస్తాయి. ఈ ఛార్జీలు వాపసు చేయబడవు.

2. నిధుల తుది వినియోగం:

3. రుసుము మరియు ఛార్జీలు:

IPD బుకింగ్ సమయంలో రుణగ్రహీత నుండి లేదా చెల్లించవలసిన బ్యాలెన్స్ ఫీజులు

CERSAI పోర్టల్ తర్వాత

చెల్లింపు రావలసినది

5

తేదీ నుండి 30 రోజులు

ఉదాహరణకు, వర్తించే రుసుము రూ.100/- అయితే, జరిమానా ఛార్జీ రూ.100పోస్ట్ డిస్బర్స్ మెంట్

ఉదాహరణకు, వర్తించే రుసుము రూ. 100/- అయితే, వర్తించే రుసుము

మొదటి సమయంలో

పేరు

నివాసయోగ్యమైన

రుణగ్రహీత నిబంధనలను 

పాటించకపోవడం వల్ల 
చెల్లింపు

ఎస్ఆర్

వర్తించే పన్నులు మైనస్ చెల్లించిన పరిపాలనా రుసుములు.

ఛార్జ్ క్రియేషన్

వైపు

గడువు మించిపోయింది

ఛార్జ్ క్రియేషన్

సాధారణంగా వర్తించే రుసుము మొత్తానికి ఐదు రెట్లు

ఒకసారి

రాష్ట్రాలు

31 రోజుల నుండి 40 రోజుల వరకు

సాధారణంగా వర్తించే రుసుముకు రెట్టింపు మొత్తం.

పంపిణీ

రుణ దరఖాస్తు సమయంలో రూ.5000 + జీఎస్టీ

రుణగ్రహీత లేదా కాబోయే

పైకి/ గృహ ఈక్విటీ ఒకసారి

విధించిన ఛార్జీసేవ

చెల్లించినప్పుడు

చట్టబద్ధమైన ఛార్జీలు

ఒకసారి

రుణ మొత్తంలో 2.5% లేదా రూ.6000/- ఏది ఎక్కువైతే అది +

ఉత్పత్తి లేదా

జరిమానా రుసుములు సంవత్సరానికి 24.00% చొప్పున విధించబడతాయి.

పరిపాలనా రుసుములు

సృష్టి- ఛార్జ్

ఆలస్యం.

ఫీజు పేరు /

3

51 రోజుల నుండి 60 వరకు

పంపిణీ

నుండి

సెర్సాయ్ లో జాప్యం

తేదీ నుండి 30 రోజులు

రుణ దరఖాస్తు సమయంలో 

రూ.5000

పోస్ట్ రోజులు

మొత్తం రూపాయలు

ఛార్జీలు

చెల్లింపు నుండి తీసివేయబడింది.

పరిపాలనా రుసుములు

డిఫాల్ట్ /

తేదీ నుండి

డిజిటల్ కోసం మాత్రమే

రుణంలో 3.5% వరకు

ఆస్తి రుణాలు

ఒకసారి

CERSAI పోర్టల్ తర్వాత

లేదు

పంపిణీ.

రూ.1000/-.

ఒకసారి

ఒకసారి

పోస్ట్ డిస్బర్స్ మెంట్

మొత్తం.

శిక్షా ఛార్జీలు కాలానికి

+GST బ్యాలెన్స్ ఫీజులు

/ కాని

నిబంధనలను పాటించకపోవడం 

వల్ల చెల్లింపు

నుండి తీసివేయబడింది

చట్టబద్ధమైన రుసుములు స్టాంప్ డ్యూటీ / MOD / MOE

ఒకసారి

పరిపాలనా రుసుములు

సాధారణంగా వర్తించే రుసుముకు అదనంగా వసూలు చేయబడుతుంది.

ఫ్రీక్వెన్సీ

రూ.500/-.

41 రోజుల నుండి 50 రోజుల వరకు

సెర్సాయి ఛార్జీలో జాప్యం

డిజిటల్ డాక్యుమెంటేషన్ కేసులకు మాత్రమే. సంబంధిత సందర్భాలలో వర్తించే విధంగా

గృహ మరియు 
గృహేతర రుణాలు.

ఛార్జ్ సృష్టి-

1

గడువు తేదీ నుండి వాస్తవ చెల్లింపు తేదీ వరకు ఆలస్యం అయిన కాలానికి లెక్కించబడిన డిఫాల్ట్ 

మొత్తం.

కాని వారికి

4 చట్టబద్ధమైన ఛార్జీలు సెర్సాయి

వర్తించే రుసుము మొత్తానికి పది రెట్లు

చెల్లింపు ఆలస్యం

2

సంచితంపై

రుణగ్రహీత

రుణగ్రహీత

సెర్సాయ్ లో జాప్యం

30 రోజుల తర్వాత సెర్సాయి 

పోర్టల్ లో సృష్టి

IPD బుకింగ్ సమయం నుండి

టాప్ కోసం ఛార్జీలు

ఛార్జ్ సృష్టి-

ఉదాహరణకు, వర్తించే రుసుము రూ.100/- అయితే, వర్తించే రుసుము

డాక్యుమెంటేషన్ కేసులు-ఆన్

చెల్లింపును నిర్ణయించడం

CERSAI విధించిన ఛార్జీల ప్రకారం
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సొంతం

సున్నా

తేలుతూ

స్థిరపరచబడింది

సున్నా

మరే ఇతర 

మార్గంలోనైనా

పంపిణీ చేసిన 12 నెలల తర్వాత 

మరియు 36 నెలలలోపు – 4%
మూలం

36 నెలల తర్వాత

కాని

సొంతం

రుణం

స్థిరపరచబడింది

పంపిణీ – 3%

కాని

గృహనిర్మాణం

మూలం

స్థిరపరచబడింది

తేలుతూ

మూలం

సొంతం కంటే

మరే ఇతర 

మార్గంలోనైనా

(ఇతర)

మూలం

సున్నా

మరే ఇతర 

మార్గంలోనైనా

5% + అసలు తిరిగి చెల్లింపుపై 

వర్తించే పన్నులు.

ద్వారా

రుణం

రుణం

రుణం
తేలుతూ

కంటే తక్కువ

మూలం

తేలుతూ

ఇతరాలు

మరే ఇతర 

మార్గంలోనైనా

మరే ఇతర 

మార్గంలోనైనా

(ఆంక్ష)
సున్నా

(కోసం)

రేటు

గృహనిర్మాణం

వ్యాపారం

స్థిరపరచబడింది

గృహనిర్మాణం

50 లక్షలు.

రేటు

మరే ఇతర 

మార్గంలోనైనా

5% + అసలు తిరిగి చెల్లింపుపై 

వర్తించే పన్నులు.

పంపిణీ జరిగిన 12 నెలలలోపు – 

5%

రేటు

పంపిణీ జరిగిన 12 నెలలలోపు – 

5%

గృహనిర్మాణం

మూలం

రేటు

కాని

మూలం

5% + అసలు తిరిగి చెల్లింపుపై 

వర్తించే పన్నులు.

వ్యాపారం

మూలం

రేటు

రేటు

మొత్తం

మరే ఇతర 

మార్గంలోనైనా

సున్నా

గృహనిర్మాణం

ఏదైనా ఇతర

మూలం

రేటు

మూలం

మూలం

మరే ఇతర 

మార్గంలోనైనా

రేటు

స్థిరపరచబడింది

మూలం

సున్నా

(కోసం)

రేటు

(ఇతర)
సొంతం కంటే

ప్రతి సందర్శనకు రూ.750/- + వర్తించే పన్నులు

రికవరీ ఛార్జీలు /

పంపిణీ నుండి ముందస్తు 
చెల్లింపు.

జప్తు ఛార్జీలు

7

పత్రం తిరిగి పొందడం

(గృహనిర్మాణం/విస్తరణ)

అవమానం/ బౌన్స్

10

వేరియబుల్ రేటు

1 జనవరి '26 న మరియు ఆ తర్వాత మంజూరు చేయబడిన రుణాల కోసం జప్తు / ముందస్తు చెల్లింపు 

ఛార్జీలు

12 భాగాల ముందస్తు చెల్లింపు/

వేరియబుల్ రేటు

మంజూరు చేయబడిన రుణాలపై జప్తు / ముందస్తు చెల్లింపు ఛార్జీలు

పొడిగింపు/

ఛార్జీలు

మార్పిడి సమయంలో చెల్లించవలసిన అసలు మరియు పంపిణీ చేయని మొత్తం (ఏదైనా ఉంటే)లో 0.50%

తిరిగి చెల్లింపు సాధనం

వ్యాప్తి

చెక్ /ECS /

అగౌరవ ఆరోపణ

అగౌరవం / విఫలమవడం

ప్రతి

స్విచ్చింగ్

మార్పు

పాక్షిక ముందస్తు చెల్లింపు /

రేటు రుణం మరియు

తక్కువకు మారండి

/

11

దీనికి విరుద్ధంగా

మార్పిడిపై

మార్పిడిపై

మెరుగుదల

8

మార్పిడి సమయంలో చెల్లించవలసిన అసలు మరియు పంపిణీ చేయని మొత్తం (ఏదైనా ఉంటే)లో 0.50%

రుణాలు

ప్రతి దానిపై

మార్పిడి రుసుములు

ప్రతి

పెరిస్టెన్స్

అభ్యర్థన

ఒకసారి

రేటులో

రుసుము

మెరుగుదల

ఒకసారి

ఈవెంట్

తరువాత

మార్పిడి రుసుములు

సాంకేతిక సందర్శన

రుణంపై జప్తు ఛార్జీలు

ఆన్/ఇమ్

పత్రాలు

కు

రూ.600/-
9

జప్తు / భాగం

ప్రదర్శన

(గృహనిర్మాణం)

ఆన్

రూ.500 + వర్తించే పన్నులు

1 సెప్టెంబర్ '26 తర్వాత

సాంకేతిక సందర్శన రుసుములు అవసరమైన విధంగా

స్థిరం నుండి రుణం

ఛార్జీలు
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12 వ పాయింట్
కొనసాగింపు

మంజూరు చేయబడిన రుణాల కోసం జప్తు / ముందస్తు చెల్లింపు ఛార్జీలు
31 డిసెంబర్ '25 కి ముందు

తేలుతూ

మూలం

36 నెలల తర్వాత

అవ్వండి

స్థిరపరచబడింది

మరే ఇతర 
మార్గంలోనైనా

రేటు

ఛార్జీలు

మూలం 12 నెలల తర్వాత మరియు

SARFAESI చట్టం యొక్క,

(కోసం)

స్థిరపరచబడింది

దాఖలు ప్రకారం

సున్నా

నోటీసు

రేటు

(కోసం)

ఆర్డర్ అమలు

వ్యాపారం

పంపిణీ – 4%

36 నెలల తర్వాత

చెల్లింపు చేయడంలో విఫలమైతే

ఇతరాలు

మూలం

రూ.1000/-

యొక్క

సిఎంఎం/డిఎం

36 నెలల తర్వాత

పంపిణీ చేసిన 12 నెలల తర్వాత 

మరియు 36 నెలలలోపు – 4%

SARFAESI చట్టం, 2002

వ్యాపారం

డిమాండ్

మొత్తం

తిరిగి చెల్లింపు

గృహనిర్మాణం

సొంతం

రేటు

మూలం

డిమాండ్ నోటీసు

36 నెలల తర్వాత

పంపిణీ – 3%

సొంతం

ఇతరాలు

ఎప్పుడు

ఎన్.పి.ఎ.

పంపిణీ – 3%

తేలుతూ

M/DM

ఛార్జీలు

కాని

స్వాధీనం చేసుకోవడానికి

(ఆంక్ష)

రుణం

నోటీసు

మూలం
రుణం

SARFAESI చట్టం,
2002

మూలం

13 డిమాండ్

డిఫాల్ట్ గా

గృహనిర్మాణం

రుణ ఖాతాగా మారుతుంది

పంపిణీ చేసిన 12 నెలల తర్వాత 

మరియు 36 నెలలలోపు – 4%

ఖాతా

15 సెక్షన్ 14 కింద కేసు దాఖలు

మూలం

వ్యాపారం

రుణం

ఆస్తి

మరే ఇతర 

మార్గంలోనైనా

కాని

గృహనిర్మాణం

మరే ఇతర 

మార్గంలోనైనా

రేటు

13(2)

బకాయిల

స్వాధీన నోటీసు

పంపిణీ – 3%

50 లక్షల 

కంటే తక్కువ.

మరే ఇతర 

మార్గంలోనైనా

సున్నా

రేటు

రేటు

స్థిరపరచబడింది

రూ. 50,000/- లేదా వాస్తవ మొత్తం, ఏది ఎక్కువైతే అది

పంపిణీ – 3%

12 నెలల తర్వాత మరియు

అమలు

రుణం

పొందడం

రేటు

36 నెలలలోపు

2002 మరియు

ఎం

నోటీసు

ఇతర

రూ.1000/-

పంపిణీ – 3%

మూలం

పంపిణీ – 3%

మరే ఇతర 
మార్గంలోనైనా

వ్యాపారం

నోటీసు

12 నెలల తర్వాత మరియు 36 

నెలలలోపు

మూలం

ఛార్జీలు

రూ.1000/- లేదా వాస్తవ మొత్తం, ఏది ఎక్కువైతే అది

అమలు

డెమ్ మరియు బకాయిల

అసంద్ ఎప్పుడు

12 నెలలలోపు

పంపిణీ జరిగిన 12 నెలలలోపు 

– 5%

ఆర్డర్

మూలం

పంపిణీ జరిగిన 12 నెలలలోపు 

– 5%

స్వాధీన ఉత్తర్వు

(కోసం)

36 నెలల తర్వాత

CM నుండి ఆర్డర్

16

కాని

(కోసం)

36 నెలల తర్వాత

స్వాధీనం

రుణం

CMM/DM నుండి

మరే ఇతర 
మార్గంలోనైనా సున్నా

మరియు

ఎన్.పి.ఎ.

ఆర్డర్ ప్రకారం

గృహనిర్మాణం

సున్నా

తేలుతూ

స్వాధీనం పొందడానికి కోర్టులో అభియోగాలు దాఖలు చేయడం

పంపిణీ జరిగిన 12 నెలలలోపు 

– 5%

రేటు

స్థిరపరచబడింది

తేలుతూ

కంటే

14

13(4) యొక్క

సున్నా

పంపిణీ – 4%

తేలుతూ

రేటు

పంపిణీ – 5%

మరే ఇతర 
మార్గంలోనైనా

పంపిణీ జరిగిన 36 నెలలలోపు 

– 4%
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నివాస చిరునామా:-

MHIL కు అనుకూలంగా, క్రింద పేర్కొన్న ఆస్తిని తనఖా పెట్టడం ద్వారా ఈ రుణం సురక్షితం చేయబడుతుంది.

హామీదారు వివరాలు

హామీదారుకు రుణగ్రహీత తెలిసిన సుమారు సంవత్సరాల సంఖ్య: సంప్రదింపు నంబర్:-

వయస్సు: - వృత్తి: -

ఇమెయిల్: -

తాకట్టు ఆస్తి: (ఆస్తి యొక్క పూర్తి చిరునామా, సరిహద్దులు, ప్రాంతం, ల్యాండ్ మార్క్, పిన్ కోడ్ మొదలైన వాటితో సహా) ఇతర సెక్యూరిటీ / అనుషంగిక ఆస్తి

హామీదారు యొక్క అంచనా వేయబడిన నికర విలువ:

రుణగ్రహీతతో సంబంధ స్వభావం –

చెల్లింపు చేయడంలో విఫలమైతే కోర్టు ఛార్జీలు దాఖలు చేస్తుంది

పాక్షికంగా లేదా పూర్తిగా, REలు రుణగ్రహీతకు పొందడంలో సహాయం చేస్తాయి

అయిన ఖర్చులు

వేలం ప్రకటన

పునరుద్ధరణ

ఆంక్ష

ఆంక్ష

ఆస్తి పత్రాలు లేదా ఛార్జ్ సంతృప్తి ఫారమ్ ను దాఖలు చేయడంలో విఫలమవడం

వ్యక్తిగత చర్చ, క్షేత్ర పరిశోధన నివేదిక, బ్యూరో నివేదికల సంగ్రహణ, రిస్క్ కంటైన్మెంట్ 

యూనిట్ నివేదికల కోసం అయిన ఖర్చులు,

రవాణాతో పత్రాల అమలు ఖర్చు

అయిన 
ఖర్చులు

పంపిణీ చేయబడింది.

నిర్వహించబడింది

సాంకేతిక నివేదికలు, చట్టపరమైన నివేదికలు, డాక్యుమెంటేషన్ అమలు

ఖర్చులు

క్ర.సం. నిర్దిష్ట

ఒకసారి

డెమ్ మరియు నోటీసు

సెక్షన్ 138 కింద కేసు దాఖలు

5

మొత్తం ఖర్చులు

200

పంపిణీ చేసిన తర్వాత, రుణగ్రహీత ఖర్చులను భరించాల్సి ఉంటుంది

20

కొనసాగుతోంది

ఖర్చులు
వేదిక

బ్యూరో నివేదిక 
సంగ్రహణ

ప్రతి

నిర్వహించబడింది

6

ప్రచురణ రుసుములు

IPD వరకు మొత్తం 

ఖర్చులు

17

బకాయిల

NI చట్టం, 1881

రుణగ్రహీత రేటు వద్ద

ఆలస్యమైన ప్రతి రోజుకు ₹5,000/-. అసలు వస్తువుకు నష్టం/పాడైపోయిన సందర్భంలో

రవాణా

చర / స్థిర ఆస్తి యొక్క నకలు/ధృవీకరించబడిన ప్రతులు

లోక్-అదాలత్

ఒకసారి

మరియు ఎప్పుడు

సంబంధిత రిజిస్ట్రీతో పాటు

యూనిట్ల నివేదికలు

2

రుణం రద్దు విషయంలో, రుణం మంజూరు కాకముందు ఏ దశలోనైనా

రద్దు

800

ప్రచురణ

కస్టమర్

అవమానించబడింది

చర / స్థిర ఆస్తి పత్రాలు,

150

రూ.10,000/-

భరించబడింది

అసలు చరాస్తి / స్థిరాస్తిని విడుదల చేయడంలో ఆలస్యం జరిగిన సందర్భంలో

రూ.1000/-

రద్దు, ఏ సమయంలోనైనా

3

ఖర్చు, రవాణా ఖర్చు, మొదలైనవి.

రవాణా

PD

7200

చట్టం, 1996

MHIL ద్వారా అయితే

పత్రాలను సమర్పించాలి మరియు సంబంధిత ఖర్చులను భరించాలి. అయితే, అటువంటి 

సందర్భాలలో, ఈ ప్రక్రియను పూర్తి చేయడానికి REలకు 30 రోజుల అదనపు సమయం అందుబాటులో 

ఉంటుంది మరియు ఆలస్య కాలపు జరిమానా ఆ తర్వాత (అంటే, మొత్తం 60 రోజుల కాలం 

తర్వాత) లెక్కించబడుతుంది.

కస్టమర్ ఇన్

500

రూ.5,000/-

ఛార్జ్

4

యొక్క

అసంద్ ఎప్పుడులోక్-అదాలత్

కేసులపై

1

నివేదిక

చెక్కుకు వ్యతిరేకంగా

ఈవెంట్

దాఖలు ప్రకారం రూ.5,000/-18 సెక్షన్ 17 కింద కేసు దాఖలు

అటువంటి ఆలస్యానికి గల కారణాలను రుణగ్రహీతకు తెలియజేయండి. ఒకవేళ

రుణాలు ప్రకారం

సీఎం అందిన తర్వాత

తొలగించబడింది

రవాణా ఖర్చు

ప్రమాద నివారణ

చెక్కుపై
అవమానించబడింది

రుణానికి ముందు దశ

చట్టపరమైన నివేదికలు

విడుదల

7

అభ్యర్థన

ప్రచురణ

2500

తర్వాత 
అయిన ఖర్చులు

M/DM ఆర్డర్

21

ఆలస్యం RE కారణంగా జరిగినట్లయితే, అది నష్టపరిహారం చెల్లించాలి

రుణం
లో

ఆ సమయంలో

ఆలస్యం

ప్రామాణికం

ఇతర రసీదులు

క్షేత్ర పరిశోధన 350

డాకెట్లు

ప్రాసెస్ చేయడం

సాంకేతిక నివేదికలు

22 రికవరీ

రుణ సంఘటన

2500

మధ్యవర్తిత్వం

19 చట్టపరమైన చర్య

రుణం పూర్తిగా తిరిగి చెల్లించిన/పరిష్కరించిన 30 రోజుల తర్వాత, RE తప్పనిసరిగా

4. రుణానికి భద్రత

Machine Translated by Google



రుణగ్రహీత యొక్క అయితే

PEMI/EMI తిరిగి చెల్లింపు NACH ద్వారా జరగాలి. సాంకేతిక కారణాల వల్ల NACH యాక్టివేషన్ ఆలస్యమైనా లేదా NACH ఇనాక్టివ్ అయినా, PDCల ద్వారా తిరిగి చెల్లింపును అంగీకరించవచ్చు. ఈ ఇన్స్ట్రుమెంట్ల కోసం డిపాజిషన్ తేదీలు ప్రతి నెలా 5వ 

లేదా 7వ తేదీన ఉంటాయి. ఉదాహరణకు – ఒకవేళ కేసు నెల 29వ తేదీన పంపిణీ చేయబడితే – బ్రోకెన్ పీరియడ్ వడ్డీని ఆ నెల చివరి రోజు వరకు వసూలు చేస్తారు. డిపాజిషన్ తేదీ తర్వాతి నెల 5వ లేదా 7 వ తేదీ అవుతుంది.

పాక్షికంగా పంపిణీ చేయబడిన సందర్భాలలో, పాక్షికంగా పంపిణీ చేయబడిన మొత్తంపై వడ్డీ వర్తిస్తుంది. పంపిణీ చేయబడిన మొత్తంపై విధించే ఈ వడ్డీని ప్రీ-ఈఎంఐ వడ్డీ అంటారు. మొదటి పంపిణీ జరిగిన నెల నుండి ఈఎంఐ ప్రారంభమయ్యే నెల వరకు ప్రతి నెలా ప్రీ-ఈఎంఐ వడ్డీని చెల్లించాలి. 

రుణం యొక్క చివరి పంపిణీ పొందిన నెల తర్వాతి నెల నుండి తిరిగి చెల్లింపు ప్రారంభమవుతుంది.

శస్త్రచికిత్స ప్రయోజనాలు వ్యక్తిగత ప్రమాద ప్రయోజనాలు

జీవిత బీమా, రోజువారీ ఆసుపత్రి నగదు ప్రయోజనం, క్యాన్సర్ కవర్ 
ప్రయోజనాలు, గుండె సంబంధిత కవర్ ప్రయోజనాలు, క్యాన్సర్ & గుండె 

సంబంధిత కవర్ ప్రయోజనాలు, తీవ్ర అనారోగ్య ప్రయోజనాలు, క్యాన్సర్ 
మినహా తీవ్ర అనారోగ్య ప్రయోజనాలు, గుండె సంబంధిత 
ప్రయోజనాలు మినహా తీవ్ర అనారోగ్య ప్రయోజనాలు, జీవిత కవరేజ్ బీమా, 
క్యాన్సర్ & గుండె సంబంధిత ప్రయోజనాలు మినహా తీవ్ర అనారోగ్య ప్రయోజనాలు

ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులను అంగీకరించడం ద్వారా, రుణగ్రహీత(లు) మరియు హామీదారు(లు) తమ క్రెడిట్ సమాచారాన్ని RBI ఆమోదించిన క్రెడిట్ ఇన్ఫర్మేషన్ బ్యూరో (CIBIL, CRIF మొదలైనవి)తో పంచుకోవడానికి 

MHILకు తమ సమ్మతిని తెలియజేస్తున్నారు. CIBIL, CRIF లేదా మరే ఇతర క్రెడిట్ ఇన్ఫర్మేషన్ బ్యూరోతోనైనా వారి క్రెడిట్ చరిత్రపై ఎలాంటి ప్రతికూల ప్రభావం పడకుండా ఉండేందుకు, రుణగ్రహీత రుణ మొత్తంపై 

చెల్లించవలసిన మొత్తాన్ని సకాలంలో చెల్లించేలా చూసుకోవాలని సలహా ఇవ్వబడుతోంది.

ఆస్తికి, ఉద్యోగం/సంప్రదింపు వివరాలలో మార్పు, ఆస్తికి సంబంధించిన పన్నులు చెల్లించకపోవడం మొదలైనవి.

యొక్క

j. నిర్మాణంలో ఉన్న ఆస్తి విషయంలో, మంజూరైన పూర్తి రుణ మొత్తాలు పంపిణీ చేసిన తర్వాత లేదా నిర్మాణం పూర్తయిన తర్వాత మాత్రమే EMI ప్రారంభించబడుతుంది.

ఎ. మంజూరు లేఖ/రుణ ఒప్పందంలో MHIL పేర్కొన్న విధంగా అన్ని సంబంధిత పత్రాలను సమర్పించడం. బి. ఆస్తికి సంబంధించిన సంతృప్తికరమైన 

చట్టపరమైన మరియు సాంకేతిక అంచనా. సి. మంజూరు లేఖలో పేర్కొన్న విధంగా, 

రుణగ్రహీత తన సొంత వాటాను (ఇంటి మొత్తం ఖర్చు నుండి రుణ మొత్తాన్ని తీసివేసిన తర్వాత మిగిలినది) చెల్లించడం. ఒకవేళ ఏవైనా సమస్యలు తలెత్తితే...

అవసరం: - రుణగ్రహీత/ దరఖాస్తుదారుని జీవితాన్ని నిర్ధారించడం మరియు 

రక్షించడం. ప్రత్యేకతలు: - బీమా చేయబడిన వారికి జీవిత బీమా సౌకర్యం.వర్తిస్తుంది

భీమా

ఆస్తి.

భీమా

f. ఆమోదించబడిన ప్రణాళికల ప్రకారం నిర్మాణం చేపట్టబడుతోంది.

రుణాన్ని సమాన నెలవారీ వాయిదాల (EMI) రూపంలో తిరిగి చెల్లించాలి. EMIలో, చెల్లించవలసిన అసలుపై లెక్కించిన వడ్డీ భాగం మరియు అసలు మొత్తంలో కొంత భాగం ఉంటాయి. రుణ మొత్తం, వడ్డీ రేటు మరియు రుణ కాలపరిమితి ఆధారంగా 

EMIని లెక్కిస్తారు. ఈ పారామితులలో దేనిలోనైనా మార్పు వస్తే, EMI మొత్తం మరియు/లేదా కాలపరిమితిలో మార్పు సంభవించవచ్చు.

పైన వివరించిన నిబంధనలు మరియు షరతుల ద్వారా, రుణగ్రహీత(లు) మరియు హామీదారు(లు)కు రుణాన్ని తిరిగి చెల్లించే ప్రక్రియ, షెడ్యూల్ మరియు విధానం గురించి తెలియజేయబడింది. PEMI లేదా EMIని సకాలంలో చెల్లించడం రుణగ్రహీత(ల) 

బాధ్యత. గడువు తేదీన EMI లేదా PEMIని క్రమం తప్పకుండా చెల్లించాలనే వారి బాధ్యతకు సంబంధించి రుణగ్రహీత(ల)కు నోటీసు, రిమైండర్ లేదా సమాచారం అందించడానికి MHI L బాధ్యత వహించదు.

వర్తిస్తే 

ఆస్తి

ఎ.

బి.

ఇ. నిర్మాణంలో పురోగతి/ఆలస్యం, ఏదైనా పెద్ద నష్టం వంటి వివరాలతో సహా, MHILకు క్రమం తప్పకుండా సమాచారాన్ని అందించడానికి రుణగ్రహీత ఇచ్చే హామీ.

EMI మొదట బకాయి ఉన్న వడ్డీ వసూలుకు కేటాయించబడుతుంది మరియు మిగిలిన మొత్తం అసలు మొత్తాన్ని వసూలు చేయడానికి ఉపయోగించబడుతుంది. ROIలో అధిక మార్పు కారణంగా వడ్డీ మొత్తం పెరగడం వల్ల అసలు 

మొత్తం వసూలు ప్రభావితం కావచ్చు.

ఆవశ్యకత: -భూకంపం, అగ్నిప్రమాదం, పేలుడు, తుఫాను, పెనుగాలి మొదలైన వాటి వలన 

సంభవించే నష్టాల నుండి హామీగా ఇచ్చిన ఆస్తికి బీమా చేయబడిందని నిర్ధారించుకోవాలి.

d. MHIL కోరిన విధంగా తగిన వినియోగ రుజువును అందించడం

g. ప్రాజెక్ట్ కోసం అవసరమైన అనుమతులను డెవలపర్ పొందారని రుణగ్రహీత నిర్ధారించుకున్నారు.

h. ఆస్తికి అవసరమైన అన్ని అనుమతులు పొందబడ్డాయి మరియు ఒకవేళ ఆస్తిని పునఃవిక్రయంలో కొనుగోలు చేస్తుంటే, ఆ అనుమతులు అమ్మకందారుడి వద్ద అందుబాటులో ఉంటాయి.

గడువు తేదీలలోగా ప్రీ-ఈఎంఐ/ఈఎంఐ చెల్లించని పక్షంలో, MHIL టెలిఫోన్ కాల్స్ చేయడం ద్వారా, పోస్ట్ మరియు/లేదా ఎలక్ట్రానిక్ మాధ్యమం ద్వారా వ్రాతపూర్వక సమాచారాన్ని పంపడం ద్వారా లేదా రుణగ్రహీత అందించిన చివరి చిరునామాకు MHIL అధీకృత సిబ్బంది 

వ్యక్తిగతంగా సందర్శించడం ద్వారా రుణగ్రహీతలకు గుర్తు చేస్తుంది. రుణగ్రహీత(లు) మరియు హామీదారు(లు) తమ సంప్రదింపు వివరాలు మరియు చిరునామాలో ఏదైనా మార్పు ఉంటే MHILకు తెలియజేయాలి. అలా చేయడంలో విఫలమైతే అది ఒప్పంద ఉల్లంఘనగా 

పరిగణించబడుతుంది.

బకాయిల వసూలు కోసం మరియు/లేదా ఆస్తి తనిఖీ కోసం, డిఫాల్ట్ అయిన సందర్భంలో, ఈ రుణం ద్వారా నిధులు సమకూర్చబడిన ఆస్తిని మరియు/లేదా రుణగ్రహీత నివాసాన్ని సందర్శించడానికి MHIL యొక్క అధీకృత 

ప్రతినిధులకు బేషరతుగా అనుమతి ఇవ్వడానికి రుణగ్రహీతలు అంగీకరిస్తున్నారు. అటువంటి కాల్స్ / సంప్రదింపులు / సందర్శనల ఖర్చులను రుణగ్రహీత(లు) చెల్లించాలి.

సి.

i. మారటోరియం గడువు ముగిసిన తర్వాత, రుణం (పాక్షికంగా/పూర్తిగా) పంపిణీ చేయబడకుండా మిగిలిపోతే, రుణాన్ని తగ్గించే హక్కు MHILకు ఉంటుంది.

MHIL అందించే ఒక నిర్దిష్ట ఉత్పత్తి ఆధారంగా ప్రత్యామ్నాయ ఏర్పాటు గురించి రుణగ్రహీతకు తెలియజేయాలి మరియు అతనిచేత అది ఆమోదించబడాలి.

5. ఆస్తి మరియు రుణగ్రహీతకు భీమా (భీమా అనేది రుణగ్రహీత యొక్క ఐచ్ఛికానికి లోబడి ఉంటుంది)

8. బకాయిపడిన బకాయిల వసూలు కోసం అనుసరించాల్సిన సంక్షిప్త విధానం

6. రుణ పంపిణీకి షరతులు

7. రుణం మరియు వడ్డీ తిరిగి చెల్లించడం

Machine Translated by Google



11. ఫిర్యాదుల పరిష్కారం:

9. నిర్వచనాలు:

10. కస్టమర్ సేవలు

ఎ.

61-90 రోజులు

c. SMA – రుణదాతలు రుణ ఖాతాలలో ప్రారంభ ఒత్తిడిని, డిఫాల్ట్ అయిన వెంటనే, ఈ క్రింది వర్గాల ప్రకారం అటువంటి ఆస్తులను స్పెషల్ మెన్షన్ అకౌంట్స్ (SMA) గా వర్గీకరించడం ద్వారా గుర్తించాలి:

సి.

ఫిర్యాదును నిర్దేశిత ఫార్మాట్ లో (https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf) కింది చిరునామాకు పోస్ట్ ద్వారా కూడా పంపవచ్చు.

SMA ఉప-వర్గాలు

31-60 రోజులు

డి.

SMA-1

నేషనల్ హౌసింగ్ బ్యాంక్, ఫిర్యాదుల పరిష్కార విభాగం, పర్యవేక్షణ విభాగం, 4వ అంతస్తు, కోర్ 5A, ఇండియా హ్యాబిటాట్ సెంటర్, లోధి రోడ్, న్యూఢిల్లీ - 110023.

ఎ)

ఒకవేళ రుణగ్రహీతకు ఒక వారంలోగా ఎటువంటి స్పందన అందకపోయినా లేదా బ్రాంచ్ ఇచ్చిన స్పందనతో సంతృప్తి చెందకపోయినా, రుణగ్రహీత తమ ఫిర్యాదును / గ్రీవెన్స్ ను గ్రీవెన్స్ రిడ్రెస్సల్ ఆఫీసర్ (GRO)కు grievanceredressalofficer@muthoothomefin.com అనే ఈమెయిల్ ద్వారా గానీ లేదా క్రింద పేర్కొన్న 

చిరునామాకు GROకు లేఖ రాయడం ద్వారా గానీ తదుపరి స్థాయికి తీసుకువెళ్లవచ్చు.

రుణగ్రహీత తన ఫిర్యాదును grievance@muthoothomefin.com వద్ద నమోదు చేయవచ్చు. orresponse@muthoothomefin.com లేదా +91-2239110999 / +91- 2239110900 / 8113837788 నంబర్లకు కాల్ చేయండి. బ్రాంచ్ నిర్వహించే ఫిర్యాదుల రిజిస్టర్ లో 

ఫిర్యాదును నమోదు చేయడం ద్వారా కూడా ఫిర్యాదును రికార్డ్ చేయవచ్చు.

1-30 రోజులు

బకాయి – ఏదైనా రుణ సౌకర్యం కింద బ్యాంకు / ఆర్థిక సంస్థకు చెల్లించవలసిన ఏదైనా మొత్తాన్ని, ఆర్థిక సంస్థ / రుణదాత నిర్ణయించిన గడువు తేదీలోగా చెల్లించకపోతే, అది 'బకాయి' అయినట్లుగా పరిగణించబడుతుంది.

a. సమీపంలోని బ్రాంచ్ యొక్క MHIL బ్రాంచ్ మేనేజర్/ బ్రాంచ్ ఇన్ చార్జ్ ను సంప్రదించడానికి.

అభ్యర్థన చేసిన తేదీ నుండి 15 పని దినాలలో పత్రాల ఫోటో కాపీలను అందించవచ్చు. అవసరమైన పరిపాలనా రుసుములు వర్తిస్తాయి.

నెగోషియబుల్ ఇన్స్ట్రుమెంట్స్ యాక్ట్, సివిల్ సూట్ అలాగే SARFAESI యాక్ట్ కింద బకాయిపడిన మొత్తాన్ని వసూలు చేసే చర్యలను ప్రారంభించే ముందు రుణగ్రహీత(లు)/హామీదారు(లు)కు సమాచారం/రిమైండర్లు/నోటీసు(లు) ఇవ్వాలి.
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వెబ్ సైట్: www.muthoothomefin.com ద్వారా లేదా ఈ చిరునామాకు ఉత్తరం రాయండి : ముత్తూట్ హోమ్ ఫిన్ (I) లిమిటెడ్, ది రూబీ, 19వ అంతస్తు, 19 NE రూపరేల్ కాలేజీ సమీపంలో. నెం.29, సేనాపతి బాపట్ మార్గ్, తులసి పైప్ రోడ్, దాదర్ వెస్ట్, 
ముంబై – 400028, మహారాష్ట్ర. ఫోన్: 022-41010999

గ్రీవెన్స్ రిడ్రెస్సల్ ఆఫీసర్, ముతూత్ హోమ్ ఫిన్ (ఇండియా) లిమిటెడ్. 2వ అంతస్తు, ముతూత్ ఛాంబర్స్, కురియన్స్ టవర్, బనార్జీ రోడ్ - ఎర్నాకులం, కొచ్చి - 682018, కేరళ. ఒకవేళ రుణగ్రహీతకు ఒక నెల వ్యవధిలోగా కంపెనీ నుండి స్పందన 

రాకపోయినా లేదా గ్రీవెన్స్ రిడ్రెస్సల్ టీమ్ అందించిన పరిష్కారంతో సంతృప్తి చెందకపోయినా, అప్పుడు రుణగ్రహీత https://grids.nhbonline.org.in వద్ద NHB వెబ్ సైట్ లో ఆన్ లైన్ లో ఫిర్యాదును నమోదు చేయడం ద్వారా నేషనల్ హౌసింగ్ బ్యాంక్ (NHB) యొక్క 

కంప్లైంట్ రిడ్రెస్సల్ సెల్ ను సంప్రదించవచ్చు.

రుణం చెల్లించడంలో నిరంతరంగా విఫలమైన సందర్భంలో మరియు రుణ మొత్తాన్ని బకాయిగా లేదా నిరర్థక ఆస్తి (NPA)గా ప్రకటించిన సందర్భంలో, రుణగ్రహీత(లు)/హామీదారు(ల) నుండి బకాయిల వసూలు కోసం లోన్ 

రీకాల్ నోటీసు పంపడానికి, నెగోషియబుల్ ఇన్ స్ట్రుమెంట్స్ చట్టంలోని సెక్షన్ 138, SARFAESI చట్టం లేదా చట్టంలోని మరే ఇతర నిబంధన కింద చర్యలు ప్రారంభించడానికి MHILకు హక్కు ఉంటుంది. సెక్యూరిటైజేషన్ అండ్ 

రీకన్ స్ట్రక్షన్ ఆఫ్ ఫైనాన్షియల్ అసెట్స్ అండ్ ఎన్ ఫోర్స్ మెంట్ ఆఫ్ సెక్యూరిటీ ఇంటరెస్ట్ యాక్ట్, 2002 (SARFAESI చట్టం) లేదా మరే ఇతర చట్టం కింద నిర్దేశించిన విధానానికి అనుగుణంగా తనఖా ఆస్తిని స్వాధీనం 

చేసుకోవడం మరియు అమ్మడంతో సహా, తనఖా/సెక్యూరిటీల అమలు యొక్క వసూలు ప్రక్రియ, ఆయా చట్టాల కింద నిర్దేశించిన ఆదేశాల ప్రకారం మాత్రమే అనుసరించబడుతుంది.

(NPA) అనగా ఒక రుణం లేదా అడ్వాన్స్, దీనిలో; ఒక టర్మ్ లోన్ విషయంలో, వడ్డీ మరియు/లేదా అసలు వాయిదా 90 రోజుల కంటే ఎక్కువ కాలం పాటు చెల్లించకుండా బకాయిపడి ఉంటుంది,
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బి. మాకు MHIL కస్టమర్ కేర్ ఇ-మెయిల్ కు వ్రాయండి IDenquiry@muthoothomefin.com

MHIL కస్టమర్ కేర్ నెం. 8113837788/ 8976718559, లేదా టోల్ ఫ్రీ నెం. 18001211214 కు కాల్ చేయండి.

వర్గీకరణకు ఆధారం – అసలు లేదా వడ్డీ చెల్లింపు లేదా పూర్తిగా లేదా పాక్షికంగా 
బకాయి ఉన్న ఏదైనా ఇతర మొత్తం

బి. ఎన్ పిఎ – లీజుకు ఇచ్చిన ఆస్తితో సహా ఒక ఆస్తి, బ్యాంకుకు ఆదాయాన్ని ఆర్జించడం ఆపివేసినప్పుడు నిరర్థక ఆస్తిగా మారుతుంది. నిరర్థక ఆస్తి

అటువంటి చట్టపరమైన పరిష్కారాల ఖర్చు రుణగ్రహీత ఖాతాకు జమ చేయబడుతుంది.

రుణగ్రహీత(లు) మా శాఖను సందర్శించి కింది పత్రాలను సేకరించాలి

ఏదైనా సహాయం మరియు సమాచారం కోసం రుణగ్రహీతలు / హామీదారులు సోమవారం నుండి శనివారం వరకు పని వేళల్లో (సెలవులు మరియు ఆదివారాలు మినహా) ఉదయం 9.00 నుండి సాయంత్రం 5.30 వరకు క్రింది 

పద్ధతుల ద్వారా కంపెనీ కస్టమర్ కేర్ ను సంప్రదించవచ్చు.

అందించిన సేవలతో రుణగ్రహీత సంతృప్తి చెందని సందర్భాలు ఉండవచ్చు. అటువంటి సందర్భాలను తెలియజేయడానికి మరియు ఫిర్యాదును నమోదు చేయడానికి, రుణగ్రహీత ఈ క్రింది ప్రక్రియను 
అనుసరించవచ్చు:
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అధీకృత సంతకం చేసేవారు ముత్తూట్ హోమ్ ఫిన్ (భారతదేశం)

(ఫిర్యాదును crcell@nhb.org.in అనే ఈమెయిల్ చిరునామాకు కూడా పంపవచ్చు)

పై నిబంధనలు మరియు షరతులను రుణగ్రహీత(లు) చదివి/వారికి చదివి వినిపించడం జరిగింది మరియు వాటిని రుణగ్రహీత(లు) అర్థం చేసుకున్నారు.

హోదా:

తేదీ :

పై నిబంధనలు మరియు షరతులు రుణగ్రహీత(లు) చదివి/వారికి చదివి వినిపించి, రుణగ్రహీత(లు) అర్థం చేసుకున్నారు.

లిమిటెడ్ పేరు:

సంతకం లేదా వేలిముద్ర

(ఫిర్యాదును crcell@nhb.org.in అనే ఈమెయిల్ చిరునామాకు కూడా పంపవచ్చు)

రుణగ్రహీత/ల నుండి, నేషనల్ హౌసింగ్ బ్యాంక్, ఫిర్యాదుల పరిష్కార 

విభాగం, 

పర్యవేక్షణ విభాగం, 4 వ 

అంతస్తు, కోర్ 5A, ఇండియా 

హ్యాబిటాట్ సెంటర్, లోధి 

రోడ్, న్యూఢిల్లీ - 110023.

రుణగ్రహీత(ల) సంతకం లేదా బొటనవేలి ముద్ర
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